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Helse Vest IKT har over tid hatt tett dialog med Norsk Helsenett SF om overgang til nytt stamnett. 
Så langt har Helse Vest IKT påpekt bekymring rundt det presentert prisbildet med estimert 
prisøkning på 930.000,- pr år for Helse Vest IKT. Basert på denne dialogen har Norsk Helsenett 
sagt seg villig til å redusere prisen ytterligere for å sikre at prosjektet blir realisert. Nytt tilbud fører 
til en kostnadsøkning på 500.000,- pr år sammenlignet med den prisen Helse Vest IKT hadde ved 
inngangen til 2017.  

Prisen vil være fast i to år fra utbygging er ferdig, slik som vi tidligere har blitt enig om. Norsk 
Helsenett tar med dette på seg risikoen knyttet til utbyggingen og Helse Vest IKT får et nytt og 
fremtidsrettet nett med en holdbarhet i mange år fremover.  

Norsk Helsenett gir dermed en garanti for at kostnadsøkningen ikke vil overstige 500.000,- pr år. 
Dette medfører at Norsk Helsenett tar en høyere kostnad og risiko enn det som har vært lagt til 
grunn tidligere.  

Basert på dette har Helse Vest IKT gitt sin tilslutning til videre planlegging, herunder avklaring av 
vårt ansvar for eventuell økning av friksjonskost i forbindelse med tidsperioden for Helse Vest IKT 
for test og migrering.  
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Adm. dir. sin vurdering 
Servicegraden for april er fremdeles over avtalt nivå, for måneden 81 %. Saker løst på timen 
er nå over 70%. De fleste er nå tilbake etter sommerferie og det er slutt på endringsfrys. Som 
vanlig en del saker rundt tilgang og passord når folk kommer tilbake fra ferie og nye studenter 
begynner. Saker relatert til DIPS, passord/pålogging og Outlook har vært de mest registrerte 
episodene i august. Ein stor del av pri1 og pri2 sakene er som vanleg passord. DIPS, leveranse 
av nytt utstyr og 2-faktor autentisering var de hyppigst registrerte leveransesakene i august. 
Ingen tjenestegrupper hadde nedetid i rød sone. Samlet sett er resultatene for produksjonen 
gode. 

Fokus på kvalitetssikring av systemlisten vår fører til en del mindre endringer i denne 
månedens oversikt over antall systemer. Kvalitetsregister utpeker seg med en økning på 21 
systemer. Dette skyldes at en del av systemene i gruppen har manglet en egen instans for 
enkelte foretak, samt at noen systemer ikke var merket som «produksjonsatt» til tross for at de 
har eksistert i lengre tid. 

Program HELIKS har gjennomført en større replanlegging for å ta hensyn til endrede 
leveranseplaner fra Meona, DIPS (DIPS Arena) og SECTRA. Prosjekt for innføring av CA 
PPM (oppfølging av portefølje, program og prosjekt) må revurderes. Helse Vest IKT arbeider 
med et samlet innspill til dette.  

Økonomien viser et driftsresultat over budsjett. Prognose med et overskudd på 1 mill. kr. er i 
tråd med budsjett. Det er levert færre timer enn budsjettert, flere til driftsprosjekt og færre til 
investeringsprosjekt, noe som gir økte kostnader for helseforetakene. 

Sykefraværet holder seg fortsatt noe over målet på 4,5 %. “Turn over” er fortsatt på lavt nivå.  

Rapporten nedenfor inneholder nå grafer, tall og definisjoner. Det er ikke gjort en “språkvask” 
av definisjonene, det kan og vurderes om disse kan tas ut nå rapporten er innarbeidet. 
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Produksjon

1.1 Henvendelser til Helse Vest IKT  

                             
Definisjonar: 
Her viser vi totalen for denne måneden. I parantes vises prosentavvik i forhold til gjennomsnitt siste 13 mnd. 
Epost support: Teller all e-post til Kundesenteret med unntak av spam-mail.  
Epost bestilling: Teller all e-post med unntak av spam-mail som kommer inn til ikt-bestillingsadressene til Sal. 
Kundeweb: Mengd oppdateringar på eksisterande saker eller nye saker  
Telefon: Mengd telefoner svara på av Kundesenteret 

1.1.1 Detaljert telefonstatistikk 

Definisjonar: Tallene viser henvendelsene til kundesenteret på telefon (55976540) uavhengig av om svara på 
eller ikkje; dvs all innkomande telefontrafikk. Teller også telefonane utanom avtalt opningstid. Total antall vises 
under 1.1 Førespurnader til Helse Vest IKT. 
Besvarte telefonar: Viser tal på telefonar som er svara på i forhold til total antall telefonar. 
Tapte telefonar: Viser tal på telefonar som er lagt på utan å få svar i forhold til total antall telefonar. (innanfor 
avtalt opningstid) 
Telefonar Svara på etter 1 min: Viser mengd som ventar over 1 minutt og får svar i forhold til total antall 
telefonar. 

1.2 Behandling av sakene. 

Under viser vi total antall lukket og logget episoder/leveranser. I parentes vises avvik i 
forhold til gjennomsnitt de siste 13 mnd. Mørk bakgrunnsfarge viser en travel måned (over 
gjennomsnitt), lys farge betyr mindre travel måned (under gjennomsnitt).  

1.2.1 Episoder 
Definisjon av episode: Stans eller forseinking i arbeidsprosessar hjå kunde, der stansen eller forseinkinga er 
relatert til tenester levert av Helse Vest IKT, uavhengig av om den underliggjande årsak er avvik på tenestene. 
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1.2.2 Leveranser 
Definisjon av Leveranse (Service Request): Ein førespurnad frå bruker om informasjon, rådgjeving, levering 
av ein standard leveranse eller tilgang til system. Ein leveranse er normalt ikkje relatert til en prosesstopp for 
kunde. Det er ein betydelig mengd leveransar som blir handsama i samlepunktet, disse kjem ikkje med i 
rapporten da det er assyst som dannar grunnlaget for rapporten. 
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1.3 Sikkerhetsavvik  

Reelle sikkerhetsavvik 

o Administrative rettigheter på vanlig domenebruker-konto – 49 saker. Kontoene ble 
avsluttet eller endret. 

o Filområde/share med utvidede rettigheter - flagget for gjennomgang. Filsharet inneholder 
konfigurasjonsdata og systemparametere og tilgangsstyringen er feil/for stor. Fulgt opp 
og ryddet av forvalter. 

o Det varsles om manglende kryptering av forbindelse mellom system og Samlepunktet. 
Systemet er i pilot, men skal snart gå i produksjon. Det bestilles SSL-sertifikat til 
løsningen. 

o Intern serverscanning avdekker mulig sårbarhet i server-programvare. Servere med 
sårbarheten identifiseres og patches. (29 tilfeller) 

o HelseCERT varsler som sårbarhet i nettverksutstyr. Utstyr med sårbarheten identifiseres 
og mulighet for Telnet fjernes på utstyret noe som fjerner trusselen. 

o Automatisk patching av server feiler, dette detekteres av overvåkning og serveren patches 
manuelt.  

o HelseCERT varsler som sårbarhet i BIOS på en del PC-klienter. Sårbare klienter 
identifiseres og patches. 

o HelseCERT varsler som sårbarhet i servere. Slike servere identifiseres og patches. 
o Mange brukere får ikke åpnet vedlegg i Outlook etter sikkerhetsoppgradering av PCer. 

Dette skyldes et problem hos Microsoft som tar tid å fikse. Det blir vurdert å rulle tilbake 
sikkerhetspatcher (som kan gjøre oss sårbare og dermed ikke er ønskelig). Dette blir ikke 
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gjennomført. Leverandøren kommer til slutt med en patch som fungerer, og denne rulles 
ut i august.  

o Tilgang til enkelte administrative privilegier fra vanlig brukerkonto. Saken følges opp som 
problemsak.  

o Maskinell lukking av brukere i DIPS som ikke har vært pålogget på over 2 år. Åpne 
arbeidsoppgaver som er knyttet til disse brukerne overføres til avdelinger i HF. Disse 
oppgavene må følges opp med helseforetakene. 

o Det fremkommer i fagsystem at en ansatt har ordinert et legemiddel, noe hun ikke har 
gjort. Etter en grundig gjennomgang finner man at bakgrunnene for feilen er at en annen 
bruker ikke har logget av fagsystemet og meldende bruker har så ordinert. Ved signering 
logges dermed hennes bruker på som aktiv bruker. Denne logges ikke av og en tredje 
bruker administrerer annen medisin på ny pasient.  Siden meldende bruker ikke har logget 
av fremstår hun fortsatt som aktiv bruker av kurven. Hendelsen kan inntreffe ved 
dobbeltsignering. Det er viktig å sjekke hvem som er pålogget før man bruker en allerede 
åpen kurve. 

o HelseCERT melder om sårbarheter i løsninger for bildediagnostikk/røntgen. HVIKT og 
medisintekniske avdelinger i foretakene går igjennom utstyr for å eventuelt fjerne 
sårbarheten. 

o Menneskelig feil på kundesenteret ved telefonsupport medfører at kliniker i et foretak 
mistenkes for å ha åpnet et journaldokument i et annet foretak og får en ubehagelig 
oppringning fra dette foretaket med påstand om snoking. Dette er feil, og brukeren ville 
heller ikke hatt tilgang til denne pasientens journal. Feilkilden var at to brukernavn i ulike 
foretak var veldig like. HVIKT gjennomgår sine rutiner på kundesenteret for bedre 
kundebehandling i lignende saker. Saken avsluttes med en beklagelse til brukeren som ble 
mistenkt for noe hun ikke hadde gjort. 

o Uautorisert bruk av andres brukerID/passord – 2 tilfeller. Sakene meldes i Synergi. 
o Pasientopplysninger oppgis i henvendelse til Kundesenteret – manglende skjerming av 

personopplysninger. Saken meldes i Synergi.  
o Mangelfulle tilganger for helsepersonell – 3 tilfeller.  
o HelseCERT melder om sårbarheter på medisinteknisk utstyr. HF varsles om dette. 
o Feil i tilgangsstyringen til et fellesområde for ansatte på en avdeling. Ingen sensitiv 

informasjon på fellesområdet, men dette er et brudd på tilgjengelighet som må rettes opp. 
o HelseCERT melder om sårbarheter på en PC som sjekkes opp for mulig nedlastning av 

skadevare. Ingen spor, PC klareres. 
o Logg viser personnummer knyttet til tilstand "død" i et lite omfang. Loggen har kun vært 

lagret på en maskin. Det er få personer (7 ansatte i HVIKT) som har hatt tilgang til 
loggen. Dette korrigeres og loggen viser ikke lengre personnummer.  

o Personopplysninger oppgis i henvendelse til Kundesenteret – manglende skjerming av 
personopplysninger. 

1.4 Applikasjonsgrupper - status antall applikasjoner 

Definisjoner: 
Instans: Hver enkelt utgave av et system (per kunde og per miljø) som installert og levert av Helse Vest IKT.  
Alle installasjoner / instanser grupperes etter Produkt (se under). 

Produkt: Gruppering av systemer etter type programvare. For eksempel vil produkt "GAT" gruppere alle 
instanser / installasjoner av GAT levert av Helse Vest IKT. Å innføre en ny type system i portefølje, forvaltning 
og drift krever som regel mer tilrettelegging og kompetansebygging enn å levere en ny installasjon av en 
teknologi vi allerede har i porteføljen. 
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1.5 Oppetid per applikasjonstenestegruppe/driftstenester 

  

1.6 Driftsovervåkning 

2. Program- og prosjektstatus 
Program- og prosjektstatus blir oppdatert annenhver måned. Det er nedanfor vist status slik 
denne er rapportert per utgangen av juli 2017.
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3 Økonomisk resultat per utgangen av august 

3.1 Oversikt 

Rapporten syner eit drifts- og månadsresultat over budsjett. Resultat hittil i år viser et 
overskudd på 3,0 mill og er over budsjett. Avviket på resultat skuldast i hovudsak lågare 
finanskostnadar og lågare driftskostnadar.  

Ny aktuarberekning frå KLP viser høgare pensjonkostnadar enn budsjettert, noko som gir 
høgare personalkostnad og tilsvarande høgare inntekt «Anna».  

Prognosen viser eit overskot på 1 mill i tråd med budsjett.  

Resultatrapport per 31.08.2017 

Salsinntekter Tenester Helseføretak (HF) ligg 6,4 mill over budsjett per august. Avviket er 
knytt til TrueUp Microsoft med 2,0 mill, lønnsforhandlingsmodul og e-signatur i Agresso 
med 1,0 mill, og overforbruk på tele- og signalområdet. Innanfor porteføljen er det eit 
betydelig mindreforbruk, mens det er overforbruk på arbeidsoppdrag.  

 Salsinntekter Tenester Øvrige ligg på budsjett. 
  
Salsinntekter Anna er tilskot til drift og utvikling av medisinske kvalitetsregistre og 
inntektsført andel av tilskot til raskare innføring av elektroniske tilvisingar frå revidert 
nasjonalbudsjett 2013 og statsbudsjett 2014. I tillegg kjem tilskot til dekning av pensjon (med 
tilsvarande kostnad).  

Rekneskap august 2017 Denne perioden Hittil i år Hele året

Resultat Budsjett Avvik budsjett Resultat Budsjett Avvik budsjett Prognose Budsjett Avvik budsjett

Salsinntekter - Tenester HF 68 848 284 63 480 584 5 367 700 553 325 142 546 933 921 6 391 220 843 506 000 835 506 000 8 000 000
Salsinntekter - Tenester Øvrige 3 273 853 3 258 369 15 484 27 797 332 27 949 908 -152 576 42 535 000 42 535 000 0

Salsinntekter - Varer 1 374 810 2 373 333 -998 524 17 003 659 18 986 666 -1 983 007 28 480 000 28 480 000 0
Salsinntekter - Anna 2 279 007 1 632 469 646 538 17 647 471 13 938 773 3 708 698 27 787 468 22 030 000 5 757 468

Sum Salsinntekter 75 775 954 70 744 755 5 031 199 615 773 603 607 809 267 7 964 336 942 308 468 928 551 000 13 757 468
Driftskostnader - Varer 2 147 864 2 373 333 -225 470 16 342 458 18 986 666 -2 644 208 28 480 000 28 480 000 0
Driftskostnader - Personal 24 757 776 23 975 610 782 166 200 619 051 187 274 541 13 344 510 309 335 468 294 578 000 14 757 468

Driftskostnader - Avskrivingar 18 454 895 19 509 896 -1 055 002 150 178 869 156 079 171 -5 900 302 227 119 000 234 119 000 -7 000 000
Driftskostnader - Eksterne tenester 4 265 363 5 389 157 -1 123 794 43 739 232 45 839 630 -2 100 398 72 241 000 72 241 000 0
Driftskostnader - Lisensar 18 919 836 16 585 492 2 334 344 136 480 269 132 683 940 3 796 329 204 026 000 199 026 000 5 000 000

Driftskostnader - Reise 559 023 549 160 9 863 6 327 803 4 393 281 1 934 522 8 590 000 6 590 000 2 000 000
Driftskostnader - Linjeleige 3 875 122 2 453 873 1 421 249 18 405 810 19 630 984 -1 225 174 29 447 000 29 447 000 0
Driftskostnader - Anna 3 957 403 4 714 201 -756 798 37 560 956 37 713 604 -152 648 56 570 000 56 570 000 0

Sum Driftskostnader 76 937 281 75 550 723 1 386 558 609 654 449 602 601 817 7 052 632 935 808 468 921 051 000 14 757 468
Driftsresultat -1 161 328 -4 805 969 3 644 641 6 119 155 5 207 451 911 704 6 500 000 7 500 000 -1 000 000
Inntekt - Finans 68 631 83 333 -14 702 889 959 666 664 223 295 1 000 000 1 000 000 0
Kostnad - Finans 499 723 625 000 -125 277 3 982 238 5 000 000 -1 017 762 6 500 000 7 500 000 -1 000 000

Sum Finans -431 092 -541 667 110 575 -3 092 279 -4 333 336 1 241 057 -5 500 000 -6 500 000 1 000 000

Resultat -1 592 420 -5 347 636 3 755 216 3 026 876 874 115 2 152 761 1 000 000 1 000 000 0

Føretak (tal i 1 000) Rekneskap Budsjett Avvik Varesal Portefølje Arbeidsoppdr Øvrig Periodisering Sum avvik
Helse Stavanger 140 418     138 044     -2 374    -613       -123          -940              -699      -960             -3 334        
Helse Fonna 79 570       79 389       -181       235        -238          206                -383      -102             -283           
Helse Bergen 254 233     254 300     68           2 600     1 587         477                -4 597   -666             -599           
Helse Førde 64 669       63 313       -1 356    589        93              100                -2 139   -127             -1 483        
Sjukehusapoteka 10 560       9 944         -616       -131       222            -48                -659      58                -558           
Helse Vest RHF 15 839       20 038       4 199      -118       9 224         -5 873           965       -1 725          2 474         
Sum kunder Helse Vest 565 289     565 029     -260        2 563     10 766       -6 077           -7 512   -3 522          -3 782        
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Personalkostnader er 13,3 mill over budsjettet, men her gir høgare pensjonskostnadar eit 
dårlegare bilete enn reellt. Korrigert for dette har vi eit negativt avvik på 9,5 mill. Dette 
skuldast i hovudsak at det er levert 16 100 færre timar til investering enn budsjettert, noko 
som utgjør 11,5 mill, samt mindreforbruk på fast løn og kurs som utgjør - 2,0 mill. Det er 
levert i alt 94 363 timer frå Helse Vest IKT til prosjekt ved utgangen av august, dette er 3 600 
mindre enn budsjettert (investeringsprosjekt 16 100 timar for lite, driftsprosjekt 12 500 timar 
for mykje).  

Avskrivingar ligg 5,9 mill under budsjett, og i august ligg vi 1,1 mill under. Dette skuldast 
forseinkningar i fleire store prosjekt. Vi har lagt inn  prognose med eit underforbruk på 7,0 
mill.  

Eksterne tenester ligg 2,1 mill under budsjett, dette skuldast i hovudsak lågare innleige enn 
budsjettert i prosjektaktivitet. Tverrregional LIS utvikling i Dossier er inkludert med 5,6 mill, 
derav 4,2 mill viderefakturerast til dei øvrige RHF’ane. Innleige frå HF’a (inkl Innkjøp) og 
Direktoratet for e-Helse utgjer 5,9 mill. Budsjettet må sjåast i samanheng med posten Anna, 
kor avsetning på fakturaer i flyt er bokført. 
  
Lisenskostnadar ligg 3,8 mill over budsjett. Dette skuldast i hovudsak TrueUp Microsoft og 
lisensar Agresso. Budsjettet må sjåast i samanheng med posten Anna, kor avsetning på 
fakturaer i flyt er bokført.  

Linjeleige ligg 1,2 mill under budsjett. Linjeleige inngår i variabel del av nettverkskostnadar 
som blir viderefakturert HF. Prognosen er med etableringskostnadar og ny linjeleige frå 
Norsk Helsenett. 

Andre kostnader er i hovudsak avsetning for fakturaer som er under behandling, og som skal 
fordelast på øvrige grupper.  

Netto finanskostnad ligg 1,2 mill under budsjett. Vi har i prognosen lagt til grunn at lånerenta 
vil halde seg låg. 
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3.2 Balanse 31.08.2017 

Balanserekneskapen viser at likvide midler utgjør 82,5 mill, og vi har mottatt lån frå Helse 
Vest RHF på 110 mill i januar og februar. 

Note 1 tilgang anleggsmidlar 173,3 mill, fordelt på prosjekt. 

Balanse per 31.08.2017 (tal i 1 000) Hittil i år 2016

Immatrielle eigendelar 727 522    696 642    

Varige driftsmiddel 246 104    254 059    

Finansielle anleggsmiddel 3 027        2 433        

Sum anleggsmidler 976 653    953 134    
Varer 5 764        8 883        

Krav 144 607    111 005    

Bankinnskot 82 476      28 412      

Sum omlaupsmidlar 232 847    148 300    

Sum eigendelar 1 209 500 1 101 434

Aksjekapital 1 000        1 000        

Annan innskoten eigenkapital 150 319    150 319    

Annan eigenkapital 40 392      37 365      

Sum eigenkapital 191 711    188 684    
Pensjonsforplikting 64 893      54 425      

Langsiktig gjeld 746 187    752 695    

Kortsiktig gjeld 206 709    105 630    

Sum gjeld 1 017 789 912 750    
Sum eigenkapital og gjeld 1 209 500 1 101 434
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OVERORDNA MÅL:   Helse Vest IKT skal bidra til 
forenkling av pasientbehandlinga 

Risikomatrise 2. tertial 2017: 
 Konsekvens 

S
an

ns
yn

li
gh

ei
t 

  Ubetydeleg Lav Moderat Alvorleg Svært 
alv./kritisk

Svært stor 
Stor   1.1C, 2.2F
Moderat 2.1C 1.1E, 2.1A, 

2.1B, 2.1E, 
2.1F 

Liten 1.1D, 2.2A, 1.1A, 1.1F,
2.1D, 2.1G,

1.1B 

Svært liten

Fylgjande skalaer for sannsynlegheit og konsekvens er brukt. Dette er i samsvar med retningslinjer for risikostyring i Helse Vest.  
Sannsynligheit            Konsekvens 

Svært liten Skjer tilnærma ikkje/er ikkje tilfelle Ubetydeleg Ingen betydning for måloppnåinga 
Liten Vil skje sjeldan/er sjeldan tilfelle Lav Liten betydning for måloppnåinga 
Moderat Kan skje/vere tilfelle Moderat Vil ha innverknad på måloppnåinga 
Stor Vil med stor sannsynligheit skje/vere tilfelle Alvorleg Betydeleg innverknad på måloppnåinga 
Svært stor Vil skje/er tilfelle Svært alvorleg/kritisk Svært stor innverknad på måloppnåinga 

Styringsmål 1 Helse Vest IKT skal sørgje for stabil drift med god 
kosteffektivitet, høg brukartilfredshet og god 
informasjonstryggleik

Delmål 1A Innføre programvareroboter som kan utføre egnede oppgaver med mål 
om å gjøre oppgavene billigere, raskere og sikrere 

Kritisk suksessfaktor 1.1A: Finne 2 områder som egner seg for robotisering 

Tertial 1 Tertial 2 Tertial 3 
Risikoelement 1.1A : Finner ingen egnede områder, 
oppgavene blir ikkje utført billigere, raskere eller sikrere.

  

Delmål 1B Endringar på datasystem som kan utføres av ein tilsett med få 
tastetrykk og med svært stor konsekvens må gjennomførast kontrollert 
og feilfritt 

Kritisk suksessfaktor 1.1B: Følgjer endringsprosess. Lagar gode rutinar der fleire er involvert og kontrollerer 
og godkjenner endringa før iverksetting. Oppfølging av endringa i ettertid med rapportar og/eller anna avsjekk

Tertial 1 Tertial 2 Tertial 3 
Risikoelement 1.1B: Endringar blir utført med feil. Rutinar 
blir ikkje følgt. Ei endring viser seg å ha større risiko enn først 
antatt. Rutinar i Helse Vest IKT er for uklare for når 
dobbeltavsjekk skal utførast.

  

Delmål 1C Sikre og vidareutvikle god bruk av Felles EPJ for Helse Vest 

Kritisk suksessfaktor 1.1C: Kompetansebygging på DIPS, Meona og DMA 

Tertial 1 Tertial 2 Tertial 3 
Risikoelement 1.1C: Opplæring av tilsette i IKT-fagsenter 
blir ikkje prioritert i prosjekta. Utfordringar med å rekruttere 
personell frå HF til arbeid med brukarstøtte.
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Delmål 1D Etablere «SLA» avtale med helseføretaka om tekniske leveranse til 
datahallar 

Kritisk suksessfaktor 1.1D: Inngå balansert tenesteavtale som tek omsyn til krav og leveranseevne for begge 
partar.  Dette føreset ein god dialog mellom partane

Tertial 1 Tertial 2 Tertial 3 
Risikoelement 1.1D: Manglande dialog og dermed 
manglande resultat. Ingen eller uklar SLA.

  

Delmål 1E Betre samhandling og handtering av medisinsk-teknisk utstyr 

Kritisk suksessfaktor1.1E: Levere ihht teknologiplanen: «Ei betra samordning av dei ulike teknologiområda vil 
auke verdiskapinga.» Utvikle ein betre SLA

Tertial 1 Tertial 2 Tertial 3 
Risikoelement 1.1E: Manglande samarbeid, manglande 
felles forståing, prioritering, manglande fokus i dialogen rundt 
medisinsk-teknisk utstyr (MTU).

  

Delmål 1F Betre samhandling og handtering av tele- og signalområdet 

Kritisk suksessfaktor1.1F: Levere ihht teknologiplanen: «Ei betra samordning av dei ulike teknologiområda vil 
auke verdiskapinga.» Utvikle ein betre SLA

Tertial 1 Tertial 2 Tertial 3 
Risikoelement 1.1F: Manglande samhandling og samarbeid 
mellom telefoni og IKT. Dårlig samhandling mellom tilsette som 
blir overført og de som blir igjen i HF’ene.  

  

Styringsmål 2 Helse Vest IKT skal bidra til å gjere pasientbehandlinga 
enklare ved utvikling av tenester i nær dialog med føretak og 
brukarar og ved bidrag til innovativ bruk av IKT

Delmål 2A Bidra til kontinuerlig utvikling av IKT-løysingar gjennom å legge til 
rette for eit tett samarbeid med helseføretaka og med dei ulike 
leverandørane av teknologi og løysingar 

Kritisk suksessfaktor2.1A: Auke fokus på leverandørstyring. Skaffe oss eit betre heilskapsbilete av utvalde 
store system- og konsulentleverandørar, samt vidareutvikle dialog med desse. Medverke til at systemeigarar er 
tilstrekkeleg med i dialogen med utvalde leverandørar. 

Tertial 1 Tertial 2 Tertial 3 
Risikoelement 2.1A: For lite fokus på leverandørstyring. 
Systemeigar for lite med i dialog med utvalde leverandørar.

  

Kritisk suksessfaktor 2.2A: Bidra til å etablere og vidareutvikle drifts- og utviklingsmøter for prioriterte IKT-
løysningar/ tenestegrupper

Tertial 1 Tertial 2 Tertial 3 
Risikoelement 2.2A: Drifts- og utviklingsmøter. Lite 
formålstenleg form og deltaking på møta.

  

Delmål 2 B Medverke til auka fokus på verksemdsarkitektur slik at den 
støtter opp under innovasjon og føretaksgruppa sine strategiske 
målsettingar.

Kritisk suksessfaktor 2.1B: Levere arkitektressursar til Regionalt Arkitekturkontor og til program/prosjekt,  
slik at målbildet for verksemdsarkitektur blir vidareforedla, og at endringar gjennom t.d. prosjektleveransar vert 
gjennomført i tråd med målbildet.

Tertial 1 Tertial 2 Tertial 3 
Risikoelement 2.1B: Regionalt arkitekturkontor (RAK). 
Manglande kapasitet og kompetanse, samt manglande 
koordinering mellom prosjekt/satsingar
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Delmål 2 C Medverke til auka satsing på innovasjon der teknologi spelar ei 
vesentleg rolle og der målet er gode brukeropplevingar

Kritisk suksessfaktor 2.1C: Helse Vest IKT er ein reell bidragsytar i innovasjonsarbeidet i Helse Vest.

Tertial 1 Tertial 2 Tertial 3 
Risikoelement  2.1C: Innovasjonsarbeidet. Manglande 
kompetanse og/eller kapasitet til å kunne gje gode bidrag.

  

Delmål 2 D Levere program-, prosjekt- og testleiing til gjennomføring av viktige 
prosjekt i føretaksgruppa, primært med interne ressursar 

Kritisk suksessfaktor 2.1D: Avtalt budsjett for 2017 reflekterer reelt kapasitetsbehov, og rekruttering skjer i 
tråd med budsjett. Eventuelle behov utover budsjett må vere mogeleg å dekke gjennom innleie av eksterne 
konsulentar, ytterleg rekruttering til faste stillingar eller engasjementstillingar

Tertial 1 Tertial 2 Tertial 3 
Risikoelement 2.1D: Ikkje god nok tilgang på relevant 
kompetanse og kapasitet i arbeidsmarknaden og/eller 
konsulentmarknaden.

  

Delmål 2 E Sørge for at det er tilstrekkeleg med ressursar, kompetanse og 
kostnadseffektive prosessar i Integrasjonssenteret for å kunne 
gjennomføre prioriterte tiltak og leveransar 

Kritisk suksessfator 2.1E: Ha nok kompetanse og kapasitet

Tertial 1 Tertial 2 Tertial 3 
Risikoelement 2.1E: Krevjande å bygge opp kompetanse og 
ha nok kapasitet i integrasjonssenteret, andre seksjonar i Helse 
Vest IKT, i helseføretaka og hjå leverandørane til å levere 
integrasjonar effektivt.

  

Delmål 2 F Vidareutvikle felles regional forvaltningseining på EPJ-området. 

Kritisk suksessfaktor2.1F: Operasjonalisere vedteken styringsmodell og inkludere forvaltning av nye 
system/tenesteområder med tilhøyrande arbeidsprosesser

Tertial 1 Tertial 2 Tertial 3 
Risikoelement 2.1F: Ulik tilnærming i forvaltning av nye 
løysingar (for eksempel KULE, DMA, RIS/PACS) kan gjera det 
krevjande å samordne aktiviteten effektivt i den felles 
forvaltningseininga.

  

Kritisk suksessfaktor 2.2F: Sikre tilstrekkelege kvalitet og kapasitet til å gjennomføre den 
opplæringsaktiviteten som er avtala.

Tertial 1 Tertial 2 Tertial 3 
Risikoelement  2.2F: For lite kapasitet til å gjennomføre 
opplæring inn mot kvart enkelt HF.

  

Delmål 2 G Etablere «tilgang på tvers» i ulike EPJ-løysingar mellom 
juridiske einingar i Helse Vest med den hensikt å redusere 
sending av informasjon mellom helseføretaka og bidra med meir 
effektiv pasientbehandling

Kritisk suksessfaktor 2.1G: Konkretisere kortsiktige og langsikte behov og etablere planer for gjennomføring 
av nødvendige systemtekniske og rutinemessige endringar for «tilgang på tvers».

Tertial 1 Tertial 2 Tertial 3 
Risikoelement 2.1G: Krevjande systemoppsett og 
manglande semje rundt korleis oppsettet for deling av 
journalinformasjon skal setjast opp kan medføre at vi bruker lang 
tid før vi får på plass hensiktsmessige løysingar.
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Tiltak for  
2016 - 2017 

Status 

Profesjonell 
leverandør-
styring 

Under ferdigstilling for strategiske leverandørar. 
Det er fokusert på etablering av metode og leverandøroppfølging spesifikt retta mot dei 
strategiske leverandørane. Dei største leverandørane er kategorisert (strategiske, taktiske, 
operative) og vi har gjennomgått gjeldande avtalar til fleire av dei største leverandørane 
med fokus på kostnadskutt og å sikre rett innhald i leveransane.  

Leverandørstyring for viktige program og prosjekt er gjort greie for i styresak 014-17.  

Det avtalemessige innhaldet knytt til leverandøroppfølging og leverandørdialog for nye 
vedlikehaldskontraktar som vert etablert er revidert og dette vil danne basis for framtidige 
kontraktar.  

Strukturert EPJ 
(DIPS Arena) 

Overført til Program HELIKS. Tiltaket vert gjennomført i HELIKS gjennom prosjektet 
Overgang til DIPS Arena (ODA).  

Nye kundar Pågår.  
Helse Vest IKT har inngått avtale med Sykehuset Betanien i Bergen om overgang til 
fulldriftsmodell, jfr. sak 095/16. Overgangen vert gjennomført ihht. plan i 2. halvår 2017.  

Helse Vest IKT leverer i dag DIPS til nokre kommunale akutt døgneiningar  (Jæren, Indre 
Sogn, Nordhordland). Det er i tillegg dialog knytt til slike einingar som ynskjer lesetilgang 
til DIPS, jfr. sak 040/17, vedlegg 3. 

Helse Vest IKT har, saman med Helse Vest RHF, deltatt på eit sonderingsmøte med Den 
norske legeforeningen (Dnlf) om bruk av felles EPJ for avtalespesialistar. Helse Vest IKT 
var i møtet tydeleg om at slikt samarbeid må baserast på DIPS Arena. Dnlf orienterte i 
møtet om samarbeidet som er etablert med Helse Midt-Norge knytt til Helseplattformen.  

� �
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Automatisering/ 
sjølvbetjening 

Ferdigstilt.  
Sluttrapport fra «Proof-of-concept» for Regelstyrt programvarerobot (RPA) vart lagt fram 
for styret i styresak 011/17. Det er etablert et eget team med 2 innleide konsulenter og 3 
ressurser fra Helse Vest IKT (deltid på RPA-aktiviteter). Disse tar ansvar for prosess, 
utrulling og vedlikehold. Flere roboter er allerede utviklet og i produksjon.  
Arbeid med «chatbots» (samtaleagenter) er påbegynt i samarbeid med Helse Bergen, 
innenfor de kliniske områdene brystkreft og irritabel tarm. 

Samlepunktet er tilført ytterligere ny funksjonalitet som automatiserer oppgaver knyttet til 
brukeradministrasjon. Det er på dette feltet også etablert produkteierskap og produktforum 
for å sikre tydeligere krav til løsningen og prioritering mellom disse. 

Seksjon Styringsdata samarbeider med Helse Vest RHF om tilnærming til 
selvbetjeningsløsninger innenfor datavarehus og rapportering. 

Arbeid med etablering av automatiserte tester er gjennomført i integrasjonssenteret. 

Seksjon Utvikling har laget løsninger for automatisering av oppgaver i avd. 
Tjenesteproduksjon. Dette arbeidet vil også fortsette fremover. 

Gevinst-
realisering 

Overført til porteføljestyring. 
Helse Vest IKT har deltatt aktivt i arbeidet med auka fokus på gevinstrealisering.  

Innovasjon Pågår.  
Innovasjonslabben har i perioden blitt utvidet og er sentral i vårt arbeid med å utforske ny 
teknologi. En viktig del av dette er møtene vi har hatt i innovasjonslabben med flere 
miljøer i sykehusene for å skape inspirasjon og diskutere muligheter. Vi har også hatt 
stands og besøkt flere avdelinger i forskjellige sykehus der vi viser frem ny teknologi og 
potensielle brukersituasjoner. Dette er også viktige tema i flere lokale og regionale 
innovasjonstiltak vi er med i, bl.a. Intromat der vi har en viktig rolle.  

Vi har økt fokus på brukeropplevelse (UX), og bl.a. ansatt en fagansvarlig for 
brukeropplevelse. Vi harutarbeidet definisjoner for brukeropplevelse, og vi arbeider videre 
med å øke kompetanse på og forankring for brukeropplevelse i Helse Vest, også gjennom 
aktiv deltakelse i HELIKS-programmet.  

Det ble for 2016 for første gang utarbeidet en årsrapport for innovasjon i Helse Vest IKT, 
noe vi vil fortsette med. Denne beskriver viktige satsningsområder og 
innovasjonstiltakene vi er med i sammen med foretakene. 

Strategi for 
«sourcing» 

Ferdigstilt. Sluttrapport levert i styresak 040/16. 3 områder er deretter fylgt opp vidare, 
jfr. styresak 093/16 om Løysingsutvikling, sak 094/16 om Tilgangsbehandling, sak 032/17 
om Lokal support. Arbeidet med vurdering av Forvaltning EPR vert fylgt opp i samband 
med innføring av SAP S4/HANA i LIBRA-programmet.  

Kostnadskutt Under ferdigstilling. Kostnadsreduksjonar gjort i 2017 vert teke med i budsjettarbeidet for 
2018. 
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